
Empathische Krisenkommunikation. Mit Sicherheit.
Isabelle Helbling berät und unterstützt Unternehmen in den Bereichen 
Krisenmanagement und Krisenkommunikation. Darüber hinaus ist sie 
verantwortlich für das Marketing und Social Media der GU Sicherheit 
& Partner AG.

Sie verfügt über einen Bachelor of Science in Multimedia Engineering 
mit der Vertiefungsrichtung Branded Motion von der Fachhochschule 
Graubünden. Ihre fundierten Kenntnisse in Medienproduktion, -wahr-
nehmung und Unternehmenskommunikation setzt sie gezielt ein, um 
Unternehmen in Krisensituationen kommunikativ zu begleiten.

Ergänzend dazu hat sie einen CAS in Risiko- und Krisenkommunikation 
erworben. Ihre fachliche Expertise wird durch ihre praktische Erfahrung in diversen Krisenfäl-
len ergänzt. Sie hat Unternehmen beispielsweise bei Cyberangriffen, Kommunikationskrisen, 
ausserordentlichen Todesfällen im Betrieb oder schwierigen Personalkonstellationen begleitet. 
Zudem bringt sie Erfahrung in der Ereigniskommunikation von Feuerwehr und Zivilschutz mit.

Im Bereich Prävention unterstützt sie Unternehmen im Aufbau des Krisenmanagements sowie 
bei Schulungen des Krisenstabes und der Führungsunterstützung. Sie ist an der Planung und 
Durchführung von Krisenstabsübungen beteiligt. Ihr Fokus liegt insbesondere auf der realitäts-
nahen Mediensimulation, bei der sie ihre kreative Kompetenz wirkungsvoll einbringen kann.

Isabelle Helbling ist Mitglied des Teams 7/24 und unterstützt Unternehmen in Krisensituatio-
nen im Krisenmanagement und der Krisenkommunikation. Sie ist Mitautorin des Werks «NOT-
BOOK, vorbereitet für den Cyber-Ernstfall», 1. Auflage 2023 und engagiert sich in der Milizfeu-
erwehr als Unteroffizier.

GU Sicherheit & Partner AG 
Das etablierte, unabhängige und neutrale Beratungsunternehmen ist in den Bereichen  
Krisenmanagement, Krisenkommunikation, Risikomanagement, Bedrohungsmanagement und 
in der Erarbeitung von Sicherheitskonzepten aller Art tätig. Als praxiserfahrene Spezialisten 
unterstützen wir Unternehmen, Entscheider und Führungskräfte im Krisenfall – wenn notwendig 
7/24. Zu den Kunden zählen u. a. Unternehmen aus der Industrie, Energieversorger, Finanz-
dienstleister, Gesundheitswesen, Dienstleistung, Bau- und Bahnunternehmen. GU Sicherheit 
berät zudem Behörden und Institutionen der öffentlichen Hand wie Bundesämter, Kantone, 
Städte und Gemeinden, zivile Führungsstäbe, Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste, Zivilschutz
organisationen und die Schweizer Armee. Bei Bedarf können wir auf ein speziell ausgesuchtes 
Partnernetzwerk zurückgreifen. Hauptsitz der 2008 gegründeten GU Sicherheit & Partner AG ist 
Wil SG (Schweiz).
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