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Fallbeispiel Krisenmanagement

Sexuelle Belastigung in Klosterschule
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Der Lehrer einer Klosterschule soll eine Schulerin sexuell belastigt haben. Die
Eltern des Madchens erstatten Anzeige, der Lehrer wird von der Polizei
verhort. Ein rasches, umfassendes Krisenmanagement ist gefordert. Ein
wahres Fallbeispiel aus Sicht einer Krisenmanagerin.
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Kommt ein Fall von sexueller Beldstigung ans Licht, ist ein umfassendes Krisenmanagement von grosser Wichtigkeit.
(Symbolbild: iStockphoto)

Es ist Dienstagabend, etwa 18 Uhr, als der Klosterleiter, welcher zum Leitungsteam der Schule gehort,
anruft und unseren Krisenstab bittet, am nachsten Tag bei Inm in der Schule vorbei zu kommen. Ein
Lehrer der ans Kloster angegliederten Schule sei wegen des Verdachts auf sexuelle Belastigung einer
Schilerin von der Polizei abgeholt und einvernommen worden. Die Eltern des Madchens hatten Anzeige
erstattet. Mehr wisse er zum aktuellen Zeitpunkt nicht.

Wir empfehlen dem Klosterleiter, nicht bis am nachsten Tag zu warten, sondern sofort das
Krisenmanagementteam (ad-hoc-Krisenstab) der Schule einzuberufen. Die Brisanz einer solchen Situation
darf nicht unterschatzt werden: Sexuelle Belastigung von Schulern durch einen Lehrer und dazu noch in
einem klosterlichen Umfeld ist ein gefundenes Fressen flr die Medien, umso mehr, da dieser Fall in einer
Zeit stattfand, in der fast taglich Gber Sexualdelikte von Priestern berichtet wurde.

In der Schule angekommen, treffen wir das Krisenmanagement-Team, das unter anderem aus dem
Schulleiter, dem stellvertretenden Schulleiter, dem Klosterleiter und einer Vertreterin der Schulaufsicht
besteht. Wie immer bei solchen Kriseninterventionen klaren wir vor Aufnahme der Arbeit unsere Rollen:
Wir verstehen uns als Berater und Coach, wir helfen mit unserer Erfahrung bei der Strukturierung der
Ablaufe, bei der Lésungssuche und Entscheidungsfindung. Die Entscheidungen selbst muss jedoch immer
der Kunde fallen. Nach einer ersten Lagebesprechung fuhren wir eine vertiefte Problemerfassung durch
und erstellen eine Situationsanalyse, 16sen erste Sofortmassnahmen aus und nehmen die strukturierte
Flhrungstatigkeit auf.
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Das geschilderte Ereignis geschah vier Tage vor Beginn der Schulferien. Im Raum steht also auch die
Frage, ob die Schule das Geschehene aussitzen oder reagieren soll. Angesichts der grossen Brisanz
dieser Thematik hat sich das Krisenmanagement-Team entschlossen, proaktiv, aber mit sehr viel
Fingerspitzengefuhl vorzugehen und verschiedene Massnahmen flr den folgenden Tag vorzubereiten und
vorzusehen.

Massnahmenkatalog

Am darauffolgenden Tag treffen wir unter anderem die folgenden Massnahmen:

Definition einer einheitlichen Sprachregelung fir alle Beteiligten.

Als interne Ansprechperson flr die Lehrerschaft wird ein geeignetes Mitglied der Schulleitung bestimmt,
welches auch die interne Kommunikation Gbernimmt.

Die Lehrer werden mundlich Gber den Vorfall informiert mit der Bitte, ihre jeweiligen Schulklassen zu
Infomieren und allenfalls weitere Verdachtsmeldungen, die von Schiilern gedussert wurden, umgehend
der Schulleitung zu melden.

Die Betreuung der Schuler wird durch ihre jeweiligen Klassenlehrer Gbernommen. Zusatzlich wird das
kantonale Kriseninterventionsteam zur Unterstitzung beigezogen.

Einrichtung einer Hotline fur Eltern und Angehdrige.

Die Mitarbeitenden, welche die Hotline betreuen, werden tber Sprachregelung, Verhaltensanweisung
und Kompetenzen informiert, und nach Inbetriebnahme der Hotline werden Kontrollanrufe zur
Uberpriifung des Verhaltens durchgefiihrt.

Fir die Eltern der Schulerinnen und Schuler verfasst und verschickt das Krisenteam umgehend ein
Schreiben, in welchem die Umstande offen und ehrlich dargelegt werden und eine Hotline fiir weitere
Fragen oder Ausklinfte bekannt gegeben wird. Damit werden die Eltern noch vor der Medienkonferenz
informiert.

Der beschuldigte Lehrer wird per sofort freigestellt. Zum Schutz des Lehrers wird sein Name nicht
bekannt gegeben. Solange die Schuld des Lehrers nicht bewiesen ist, muss dieser geschutzt werden.

Der kantonale Schulinspektor wird informiert.
Es wird ein FUhrungsrhythmus fur das Krisenmanagement-Team festgelegt.

Medienmitteilung und Medienkonferenz werden vorbereitet und die Journalisten fir den
darauffolgenden Tag eingeladen.

Die Arbeiten und Vorbereitungen laufen dank der strukturierten Fuhrungstatigkeit gut, allerdings steigt die
psychische Belastung im Krisenmanagement-Team an. Vereinzelt informieren Lehrer (iber neue
Begebenheiten, die die Schiler erzahlen und die grosse Unsicherheit im Krisenmanagementteam
auslésen, insbesondere, ob mdglicherweise noch weitere Verfehlungen des Lehrers ans Tageslicht
kommen. Zum Gllck sind die Elternreaktionen dank der transparenten Information und der gut bedienten
Hotline gering.

Am Tag der Medienkonferenz spitzt sich die Lage zu. Einerseits hat das Krisenmanagement-Team
zwischenzeitlich von der Polizei erfahren, dass der Lehrer seine Verfehlung zugegeben hat. Unverziglich
wird die fristlose Entlassung des bereits freigestellten Lehrers eingeleitet. Andererseits wird die psychische
Belastung fur den Schulleiter so gross, dass die Gefahr besteht, dass er an der Medienkonferenz nicht in
der Lage ist, den Journalisten Red' und Antwort zu stehen.
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Nach wie vor kommuniziert das Krisenmanagement-Team zu dem Zeitpunkt den Namen des fehlbaren
Lehrers aus Grunden des Personlichkeitsschutzes nicht, obwohl er natirlich unter den Lehrern und auch
bei den Eltern mittlerweile bekannt ist. Allerdings zieht das Team in Erwagung — fur den Fall, dass der
Schulleiter an der Medienkonferenz nicht anwesend sein kdnnte — den Namen des Lehrers doch bekannt
zu geben. Ansonsten hatte namlich der Verdacht aufkommen kénnen, der Schulleiter selbst sei der
Beschuldigte. Das Krisenmanagement-Team beschéaftigt sich deshalb genau zwei Stunden vor der
Medienkonferenz noch einmal intensiv mit dem weiteren Vorgehen. Der Schulleiter wird vortibergehend
aus dem Krisenstab genommen und ein Mitglied unseres Beratungsteams macht mit ihm ein
stressreduzierendes Coaching. Kurz vor Beginn der Medienkonferenz fuhlt sich der Schulleiter wieder in
der Lage, die Medienkonferenz zu leiten.

Medienkonferenz

Die Anspannung ist gross, als die Journalisten den Raum betreten. Der Schulleiter er6ffnet die
Medienkonferenz und erklart die Grinde fir die Medienkonferenz, das bisherige Vorgehen und welche
Massnahmen in den vergangenen zwei Tagen eingeleitet wurden. Er berichtet transparent Gber die
Verfehlung und Entlassung des Lehrers und Uber die schulinternen Massnahmen, die getroffen wurden.
Klar kommuniziert der Schulleiter, dass die Schule in solchen Fallen eine Null-Toleranz-Politik verfolgt. Die
Betroffenheit, die der Fall an der Schule ausgeldst hat, kommt ebenso zu Ausdruck wie der Wille, diese
Angelegenheit mit Hilfe grundlicher Information und professioneller Betreuung der Kinder wie auch ihrer
Eltern transparent und umfassend aufzuarbeiten.

Die Medienkonferenz verlauft gut. Dank der offenen und transparenten Information durch die anwesenden
Vertreter der Schule stellen die Journalisten nur wenige Fragen. Die anschliessenden Medienberichte sind
grossmehrheitlich sachlich und korrekt geschrieben. Es bleibt bei einer einmaligen Berichterstattung ohne
Folgeartikel. Offenbar war die Information durch die Schule so klar, dass Unsicherheiten gar nicht erst
aufkommen. Auch die Rickmeldungen der Eltern sind durchwegs positiv. Die schnelle und ehrliche
Information der Schule durch den Elternbrief und die eingerichtete Hotline werden geschatzt und tragen
massgeblich dazu bei, dass das Vertrauen in die Schule nicht nur bestehen bleibt, sondern sich noch
verstarkt — die Eltern wissen nun, dass die Schule auch schwierige Ereignisse offen kommuniziert und
diese nicht unter den Teppich kehrt.

Als die offiziellen Schulferien beginnen, bleibt das Krisenmanagement-Team aktiv und wahrend den
ganzen Ferien fir Fragen oder dringende Angelegenheiten erreichbar.

Erfolgreiche Krisenbewaltigung

Der Erfolg dieser Krisenbewaltigung besteht darin, dass:

Die Probleme sofort und umfassend erkannt, beurteilt und angegangen wurden.

Der Krisenstab sehr strukturiert und ganzheitlich gearbeitet hatte.

Die nétigen Behordenstellen umgehend informiert wurden.

Die Eltern und Lehrer vom ersten Moment an transparent informiert und mit einbezogen wurden.
Betreuungsmaglichkeiten flir alle Beteiligten bereitgestellt wurden.

Die Wahrheit nicht vertuscht oder nur Halbwahrheiten erzahlt wurden.

Dieser Fall ist einmal mehr ein gutes Beispiel dafiir, dass in einer Krise schnell gehandelt werden muss
und die notwendigen Massnahmen schnell und umfassend geplant und umgesetzt werden missen. Dieser
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Fall bildete flr uns auch den Ausléser, ein Einsatzteam mit qualifizierten Krisen-Spezialisten zu bilden, die
ein «Coaching im Ereignis 7/24» anbieten.

Das Fallbeispiel stammt aus folgender Quelle: Sartory, Beda; Senn, Patrick; Zimmermann, Bettina; Mazumder, Sita:
Praxishandbuch Krisenmanagement. Midas Management Verlag 2013.

Text: Bettina Zimmermann

Bettina Zimmermann ist Teilhaberin und Mitglied Geschaftsleitung GU Sicherheit AG
in Wil (SG) und Inhaberin der Metamind GmbH, Muri b. Bern. Sie ist Beraterin fiir
Firmen und Blaulichtorganisationen in den Bereichen interne und externe
Krisenkommunikation sowie umfassendes Care. Aufbau und Betreuung Team «7/24
flr Krisenkommunikation und Coaching im Ereignis, Begleitung verschiedener Firme
in der Krisenbewaltigung. Mitwirkung bei der Ausbildung von Krisenstaben und
Flhrungsunterstlitzungsteams. Dozentin und Seminarleiterin an verschiedenen
Bildungsinstituten. Finf Jahre Mitglied des Care Teams Kanton Bern.

Weitere Artikel von Bettina Zimmermann

Copyright © jobindex media ag

Alle Rechte vorbehalten. Eine Weiterverarbeitung, Wiederveroffentlichung oder dauerhafte Speicherung zu gewerblichen
oder anderen Zwecken ohne vorherige ausdriickliche Erlaubnis der jobindex media ag ist nicht gestattet.

http://www hrtoday .ch/article/se xuelle-bel-stigung-klosterschule 5/6



